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| februari 2007 kontaktades jag av SSAB:s rehabsamordnare (RS) Kerstin Hammarlund som hade en
férfrégan om jag kunde bidra/medverka vid en konferens som hon skulle ha tillsammans med sin
interna féretagshdlsovard (FHV) i slutet av februari, gdllande arbete med sjukskrivnings- och
rehabfrdgor.

Bakgrunden till att arbetet startades var att SSAB Division Grovplat i Oxelosund (SSAB) under langre
tid brottats med att rehabarenden tenderar att paga mycket langre an vad som ar rimligt. S3 dven
om SSAB inte har en hog sjukfranvaro vill man dels forebygga sjukskrivningar men sedan nar de val
intraffar sdkra upp att man fullféljer sitt arbetsgivaransvar och medverkar till att medarbetaren sa
snart som mojligt ska kunna aterga i arbete. | detta arbete ingar bl a att kompetenshoja cheferna i sin
roll som rehabiliteringsansvariga.

1. INVENTERING

Efter resonemang om hur min medverkan skulle se ut s kom vi fram till att jag skulle leda dagarna i
februari (2 dagar) och innan dess inventera den rehabprocess som redan fanns. Inventeringen
gjordes genom tvd moten 4 3 timmar med RS och ett mote & 3 med FHV. Jag fick dven ta del av all
den dokumentation som fanns hos foretaget gallande sjukskrivning och rehab.

27-28 februari 2007 genomférdes ovan namnda konferens dar vi gemensamt gick igenom varje del i
sjukskrivnings- och rehabkedjan. Medverkade gjorde RS och FHV samt chef till RS. Pa vissa stéllen
fastnade vi i diskussioner men vi gav oss inte forrdn vi kommit fram till en 16sning som tog hansyn till
bade lagar och interna processer. Har fanns det mycket information och kunskap hos deltagarna som
nedtecknades.

2. PROCESSARBETE

Dagarna resulterade i en dokumentation, Rehabhandboken, som sedan fortsatte att bearbetas under
varen/sommaren 2007. Till rehabhandboken skapades &ven en uppséattning checklistor och
blanketter som hjdlpmedel till cheferna som ska anvdnda materialet i praktiken.

Vi var noggranna i arbetet och ville ha med precis alla delar fran sjukanmalan till att skrivningen
avslutas — oavsett om arendet slutar med att medarbetaren atergar i arbete hos SSAB eller t ex
erhaller sjukersattning.

Parallellt med vart arbete i Oxelésund sa arbetade RS fram en processkarta rehab med 6vriga RS i
koncernen. Denna processkarta justerades sedan av oss for att passa verksamheten och

organisationen i Oxel6sund.

Genomgaende for allt material har varit enkelhet och tillgdngligt. Aven det grafiska har varit av stor
vikt och da framfor allt nar det géller processkarta rehab.
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Tidigt i arbetet gjorde vi upp riktlinjerna for hur materialet skulle presenteras pa intranatet,
STEELnet. Enkelhet och tillgianglighet var ledorden.

For en chef kan det ga lang tid mellan tva rehabarenden och chefen ska da enkelt kunna ga in pa
STEELnet for att fa del av det regelverk och rutiner som &r aktuella.

Vid utbildningen (se nedan) poadngterade vi att detta var enda gangen deltagarna skulle se materialet

i tryckt form, i framtiden kommer det endast finnas digitalt men sjalvklart kan den som vill printa ut
gallande Rehabhandbok.

3. FORANKRING

Rehabhandboken gick ut pa remiss hos bl a de fackliga organisationerna, HR-partner och FHV. Aven
FK tog del av materialet. Mindre justeringar kom att géras efter dessa remissrundor.

Arbetssattet kring rehab ar forankrat i féretagets divisionsledning.

19 november 2007 beslutades en ny koncerngemensam rehabpolicy.

4. UTBILDNING

Varen 2007 planerades utbildningsinsatsen som skulle ske hosten 2007 dar alla chefer, fackliga
representanter/skyddsombud, FHV, HR-partner, personalchef m fl skulle medverka.

Onsdag den 5 september 2007 genomfoérdes den forsta utbildningsdagen block 1 i
Rehabiliteringskunskap.

Utbildningen var upplagd med 2 block dar varje block var en heldagsutbildning. Block 1 var
huvudsakligen teoretisk dar rehabhandboken stod i fokus. Deltagarnas stora intresse for fragorna
skapade manga intressanta och viktiga diskussioner. Utbildningsdagen inleddes av divisionschefen
som forklarade vikten av utbildningen och att han tacksamt konstaterande den stora uppslutningen
av deltagare.

Huvudledare for dagen var jag som konsult och RS. Men har ar det dven viktigt att betona att detta ar
en rehabhandbok framtagen fér SSAB med deras interna processer och i det ar det av storsta vikt att
aven andra resurser och kompetenser bidrar i utbildningen. Passet efter lunch var indelat i kortare
foredag om ca 15 min dar RS, FHV och HR-partner redogjorde for sin del i rehabprocessen.

Det var av storsta vikt att fa in de arbetsrattsliga fragorna kring sjukfranvaro och rehab i utbildningen.
Speciellt da arenden ibland landar i att arbetsgivaren har fullgjort sitt rehabansvar och anstallningen
kan komma att avslutas trots att sjukskrivningen kanske fortfarande pagar.

Ansvarig for det i utbildningen blev da en representant fran forhandlingsavdelningen.
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Block 2 var dven den en heldag. Dagen praglades av praktik och grupparbete. Har var det chefer och
HR-partner som deltog.

Manga bra synpunkter fran deltagarna i utbildningen gjorde att bade blanketter och checklistor
justerades under utbildningens gang. Tanken med dem é&r ju att de ska anvéndas och da ér
anvandarnas synpunkter pa innehallet av storsta vikt.

Deltagarna fick fylla i en utvardering for bada dagarna och majoriteten var mer dn nojda. Det var
mycket tacksamt att fa ta del av utvarderingarna och se att hur viktigt och aktuellt deltagarna tyckte
att arbetet med dessa fragor ar. Det enda var att de tyckte att det var lite langt med tva heldagar
(som i praktiken var med nagra veckors mellanrum). Anledningen till att det var tva heldagar var att
vi inte ville gora korvstoppning utan att cheferna skulle f& god tid pa sig att anamma det nya
arbetssattet och att satta fokus pa hur prioriterade dessa fragor ar for SSAB.

| fortsattningen kommer utbildningen vara en heldag med block 1 pa formiddagen och block 2 pa
eftermiddagen.

Torsdag den 13 mars 2008 genomférdes den forsta utbildningen i ordinarie tappning i
rehabiliteringskunskap hos SSAB. Utbildningen kommer genomféras 1-2 ganger per ar beroende pa
antalet nya chefer. Utbildningsdagen har ca 20 deltagare/grupp for att det ska finnas utrymme for
kvalitativa diskussioner mellan deltagarna.

Deltagarna for block 1 respektive block 2 skiljer sig. | block 2 ar det endast chefer (rehabiliterings-

ansvariga) och HR-partner som deltar till skillnad fran block 1 dar dven bl a skyddsombud/fackliga
representanter, 6vrig HR-personal och FHV deltar.

5. KVALITETSSAKRING - FORVALTNING

Parallellt med arbetet med rehabhandboken har fragan om ett IT-stdd for hantering av
rehabarenden behandlats. Valet har statt mellan att képa in ett fardigt system eller att bygga ett
sjalv. Jag har sjalv varit med i storre delen av den processen hos SSAB med framtagande av
kravspecifikation och forstudie. | skrivande stund finns inga beslut tagna da det pagar ett stort IT-
projekt gallande generell hantering av statistik i ett datalager.

Daremot ar det av storsta vikt att I6pande folja de drenden som pagar samt i vilken takt de avslutas
och nya tillkommer. For att kunna folja detta och enkelt kunna ta fram aktuell statistik har jag i
samarbete med RS byggt en excel-fil for den I6pande hanteringen. Tills det finns ett automatiskt IT-
stod sker arbetet manuellt men i och med detta sa har dven cheferna aktiverats da filen uppdateras
en gang per manad. Statistik tas bl a pa antal drenden men aven var i organisationen de finns och
orsaken till att de ar sjuka.
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For varje drende har vi identifierat 28 faktorer som kan generera den statistik och information som
behovs for det aktiva rehabarbetet men dven det forebyggande arbetet.

Den 1 juli 2008 rostade riksdagen igenom en proposition som bl a innebar att FK ska arbeta efter en
ny rehabkedja. Till f6ljd av den kommer det sjalvklart bli justeringar i den befintliga processkartan for
rehab och arbetet med hur de férandringarna ska se ut startade i mars 2008. De férandringar som
gors kommer att distribueras till cheferna i september 2008 som det ser ut i skrivande stund.

SLUTORD

Rehabhandboken finns nu dar med sina steg-for-steg beskrivningar av allt fran sjukanmalan,
lakarintyg och rehabmoten till ansvar for olika parter och vad som éar ett rehabiarende hos SSAB.
Blanketterna och checklistorna lika sa. Nu ska materialet forvaltas for framtiden och justera i takt
med att regelverk och/eller interna processer andras.

Véardet med att allt nu finns nedskrivet, dr ocksa att det inte hanger pa en specifik person om hur
man arbetar med rehab pa SSAB. Allt gar att lasa sig till. Ddrmed har man sakrat upp for kommande
kompetensvaxlingar och personalférandringar.

Sedan starten av detta uppdrag har langtidssjukskrivningarna sjunkit med ca 30 %.

Rehabpartner tackar SSAB for uppdraget och ar stolt 6ver att fa arbeta med en arbetsgivare som tar
ett helhetsgrepp kring fragorna om sjukskrivning och rehab.

Anna Sporrong
10 juni 2008
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METOD - Ny rehabprocess och arbetsmaterial
SSAB Division Grovplat i Oxelésund

4 Kvalitetssakrin
Inventering Processarbete Forankring Utbildning o <ring
Forvaltning
eFebruari - mars 2007 eMars - augusti 2007 *Maj - augusti 2007 eSeptember - Oktober 2007 eLOpande
eRehabpartner, RS och FHV eRehabpartner, RS och FHV eLedningsgruppen, HR, FHV och eRehabpartner, RS, FHV, eRehabpartner och RS
fackliga organisationer forhandlare och HR-partner
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